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TEL：090-5917-71352

入院棟A棟の3階ナースセンターです。

医療材料Xを昨日の17時に請求してます。

発注済みでしょうか?

音声・テキスト

～という内容でよろし
いですか？

はい、大丈夫です。

物流問い合わせシステム(コールセンター)

聞き取り
音声回答

DB

問い合わせのあった物品に対して、
請求・払出・発注・入荷(入庫)・

在庫数等の情報を取得

医療材料Xは○月×日
に発注済です。△日に

入荷予定です。

聞き直し
→①に戻る

終了
次の質問を待つ

回答に
満足しない→⑥
満足した→⑦

①

②

③

④ ⑤

⑥ ⑦
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TEL：090-5917-7135

人によるチェック

3

物流システム

物流定点自動計算システム

物品マスタ

定数マスタ

実績データ
物品マスタ

定数マスタ

定数を反映
過去の実績に基づいて、
定点を自動計算
・通常時
・緊急時(災害・疫病等)
・休日前
・大型連休前

①マスタデータを取得
②現在の在庫データを取得
③期間を指定(例：季節毎・
月毎)して、過去の実績デー
タを取得

定点自動計算
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